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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: syerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele,
ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

DANISAN: Din bilgisini ve manevi duygularin1 gelistirmek, yasaminda degisiklik yapmak,
karsilastig1 giicliiklerin listesinden gelmek i¢in bilgi alan kisiyi,
DINi DANISMANLIK: Hedef kitlenin din konusundaki bilgi ve tecriibelerinin arttirilmasini,

dinin emir ve yasaklarini hayata yansitmalarina, sahip olduklari inanci gii¢lendirmelerine ve
boylece dini hayatlarini canli kilmalarina yardimei olmaya ¢alisilmasini,

HOLISTIK: Holistik yaklasim biitiinciil yaklasim tarzin1 yansitir. Bireyi fiziksel, psikolojik,
sosyal ve ruhsal (manevi) yonden bir biitiin olarak ele alan tedavi yaklagimini,

MANEVI DANISMANLIK: Hedef kitlenin fiziksel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve toplumsal
sorunlarin1 agmalarinda holistik bir yaklagimla etkin dinleme, empati kurma, iyilestirme,
destekleme ve kilavuzluk etme yoluyla hayatin1 anlamasi, anlamlandirmas1 ve kendisi hakkinda
kararlar almasini saglamak maksadiyla manevi temelli danigsmanlik yapilmasini, din ve inang
destegini,

MUAMELAT: Fikhin, ibadetler disinda kalan kismina iligkin hiikiimleri,

MUDAHALE: Tani, tedavi veya izlem gibi amaglarla kisinin
biitiinliglinii (giindelik yasam islevlerini) bozan sorunlari ele almada uzmanin eylemde
bulunmasi siirecini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararl sonu¢ meydana gelme
thtimalini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

[fade eder.
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1. GIRiS

Manevi Danigsman (Seviye 6) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK nin gérevlendirdigi Diyanet isleri Baskanlig
tarafindan hazirlanmig, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektér Komitesi tarafindan incelendikten
sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Manevi Damisman (Seviye 6); ISG, cevre koruma cergevesinde; yetkisi dahilinde ve
tanimlanmis gorev talimatlarina gore; danisanla yapilandirilmis gériisme yapan, hedef gruplara
dini konularda bilgilendirme yapan, manevi danigmanlik hizmetlerinin kalitesini gelistiren ve
mesleki gelisim faaliyetlerini takip eden nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 2636 (Din ile ilgili profesyonel meslek mensuplari)

2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Kanun, Tiiziik ve Yonetmelikler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve yiiriirliikkteki alt mevzuati.
6331 sayil Is saglhig1 ve Giivenligi Kanunu ve vyiiriirliikteki alt mevzuati.

Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi

[lkyardim Y 6netmeligi

Ayrica, is saglig1 ve giivenligi ve ¢evre ile ilgili ytirtirliikkte olan diger mevzuat, kanun, tiiziik ve
yonetmeliklere uyulmasi ve konu ile ilgili risk analizi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Ilgili Kanun, Tiiziik ve Yonetmelikler
4857 sayili Is Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortami ve Kosullar:

Manevi Danigman (Seviye 6)’in ¢alisma ortami, saglik tesisi, ceza infaz kurumu, bakim evleri,
huzurevleri, siginma evleri, 6grenci yurtlari, afet ve acil durum bolgesi gibi ortamlardir.
Gerektiginde egitim, inceleme ve benzeri gorevler i¢in bu ortamlarin disinda g¢alismalar
yiiriitebilir. Is siireglerini esnek siireli ¢alismalarla yiiriitiir. Meslegin icras1 esnasinda is saglig
ve giivenligi dnlemlerini gerektiren kaza riski olasidir. Ote yandan meslegin icra edildigi
kosullar, stres altinda ¢alisma ve psikolojik yipranma risklerini de igerir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilikler bulunmamaktadir.
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3. MESLEK PROFILIi

3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri

............. [eieiiiiininn../OO
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
ALl Is siireclerinin 6zelliginden, danisandan ve/veya kurulustan kaynaklanabilecek risk ve
Giivenli ¢alisma ortami o tehlike durumlar varsa ilgili kisi ya da kisilere bildirimde bulunur.
Al lusturmak
olugturma Al Calisma ortamindaki arag-geregler, malzemeler, giivenlik ve saglik ikazlar ile ilgili
o saglik ve giivenlik talimatlarini uygular.
] A2.1 Acil durumlarda kurum tarafindan hazirlanmis ¢ikis veya kagis planlarina uygun
ISG ve gevre koruma ile Acil durum planlarimni - hareket eder.
A | itgili snlemileri uygulamak | A2 lamak
& uyes uyguiama A22 Calisma ortaminda meydana gelen is kazasi ve yaralanma gibi acil durumlarda uygun
- onlemleri alarak ilgili birimleri bilgilendirir.
A3.1 s siireclerinde ortaya ¢ikan atik malzemelerin bertarafina yonelik verilen talimatlart
Cevre koruma uygular.
A3 onlemlerini uygulamak
A32 Kaynaklar1 (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli bir sekilde

kullanir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
B.1.1 Rutin, periyodik ve verilen islerin 6zelligine gore, yapmasi gereken isleri
onceliklendirerek ilgilileri bilgilendirir.
B.1 | s plani yapmak B.1.2 [s planini rutinler diginda damsanin degisen ve gelisen ihtiyaglarma gore yeniden

| diizenler.

B.1.3 | Yiiriitecegi dini egitim faaliyetlerini takvimlendirir.

Ba1 Yiriitecegi faaliyete uygun goériigme odasi, egitim ortami, arag-gereg ve malzeme gibi
" | kaynaklar1 kontrol ederek ihtiyaglari tespit eder.

Tespit ettigi, gériisme odasi, egitim ortami, arag-gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini
i : 1 rt
B Is organizasyonu yapmak B.2 G-alisma ortammn ve B.22 yontemine uygun olarak yetkiliye bildirerek temin eder.
(devamu var) materyalleri diizenlemek

B.2.3 | Caligma ortamini, yiiriitecegi manevi danigmanlik faaliyetine gore diizenler.

B.24 Danisanla goriisme ortaminda goriismelerin gizliligini saglayacak dnlemleri
) alir/alinmasini saglar.

BA1 Goriisme kayitlarini kisinin adi/soyadi, goriigme siklig1, goriisme konusu, miidahale ve
" | benzeri bilgiler dogrultusunda ilgili forma/sisteme isler.

B.3 | Is kayitlarii tutmak B.32 Gergeklestirdigi egitim, konferans gibi faaliyetlere iliskin faaliyetin yeri, zamani,

" | katilimei profili ve katilimci sayisi gibi bilgileri ilgili forma/sisteme isler.

B.3.3 | Tutulan kayitlari olusturulan sisteme gore yedekleme de yaparak arsivler.
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............. [eveiiinininn../O0
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
B.4.1 Daniganlarin bilgilerinin gizlilik ve giivenligini saglamaya yonelik erisim 6nlemlerini
| alir
. ) Kisisel bileilerin gizliligi Olusturdugu dosya ve kayitlarin dijital ve fiziksel giivenlik 6nlemlerinin alinmasini
B | Is organizasyonu yapmak B.4 1$1§.e 1%1 e.r . ig eS| B saglar
ve giivenligini saglamak glar.
B.43 Gizlilik kapsaminda olup siiresi dolan dijital ve basili belgeleri gizliliklerini koruyacak

sekilde yok eder.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2018

Sayfa 9




Manevi Danigman(Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

............. [eveiiinininn../O0
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
C.1.1 | Caligma ortamu ile ilgili glivenlik tedbirlerini alir.
C12 Goriisme kurum talebi ile gergeklesecekse, ilgili kisi veya birimden danisan hakkinda
Gérii .. - 7| bilgi alur.
c1 Orligme Oncesi 6n
hazirlik yapmak C13 Caligsma ortamu ve diginda yapilan ev ziyareti ve benzeri durumlarda goriisme siirecinin
Danisanla yapilandirilmis | saglikl yiiriitiilmesini saglayici tedbirleri alir.
- K '
C goTusMe yapma C.1.4 | Goriisme esnasinda yaninda bulundurmasi gereken materyalleri hazirlar.
(Devami var)
C.2.1 | Danisam etkili iletisim tekniklerini kullanarak karsilar.
C2 Danisanla goriisme Ca2 Danisanin 6zel durumuna gére mahremiyet kurallarina uygun sorular sorarak tanigsmay1
) stirecini baglatmak 7 | baglatir.
C.2.3 | Danisana, goriigmenin sinirlar1 (konusu, siiresi, gizliligi vb.) hakkinda bilgi verir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
C.3.1 | Damigandan destek almak istedigi konu hakkinda bilgi alir.
Daniganin 6zel durumu (egitim durumu, meslegi, ailevi 6zellikleri, sosyo-kiiltiirel ve
C3.2 . y
benzeri ) hakkinda bilgi alir.
Danisani degerlendirme siirecinde ilgili birim, aile ve sosyal ¢evre gibi kisi ve
C33 oo
kurumlardan bilgi alir.
Danisanla yapilandirilmig C34 Danisanin destek almak istedigi konu kendi uzmanlik bilgisinin disinda farkli uzmanlik
c goriisme yapmak s | Damsanin ihtiyacint 7 | gerektiriyorsa ilgili birime yonlendirir.
(Devami var) ) tanimlamak S .
C.3.5 | Danisanin destek almak istedigi konunun kapsamini belirler.
C3.6 Danisanin ihtiyact dogrultusunda verilmesi gereken dini teorik ve pratik gereksinimleri
=7 | belirler.
C.3.7 | Verilecek hizmeti danisanla birlikte dnceliklendirir.
C38 Danisanin yasadig1 ortamda karsilastig1 hayatini olumsuz etkileyecek (aile i¢i siddet,

ihmal, istismar ve benzeri) durumlari ilgili mercie/kuruma iletir.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
CAl Danisana belirledigi konuya yonelik iman, ibadet, muamelat ve ahlak konularinda dini
| damigmanlik yapar.
CAd2 Danisana dini pratikler (Kur’an-1 Kerim okuma, dua etme, namaz kilma vb.) konusunda
"7 | damigmanlik yapar.
. Yasanan olumsuzluklar ve kayiplar konusunda dini basa ¢ikma ydntem ve tekniklerini
Manevi konularda C4.3 .
C4 kullanarak manevi danigsmanlik yapar.
danigmanlik yapmak
C.4.4 | Danisanin olumlu davraniglarinin giiglendirilmesinde manevi danigmanlik saglar.
Danisanla yapilandirilmis — - -
C Danisanin iginde bulundugu fiziksel ortama uyum saglamasinda manevi danigmanlik
gdriisme yapmak CAS | nar
CA6 Danisanin i¢inde bulundugu ortamdaki kisilerle olumlu iligki kurmasinda manevi
7 | damigmanlik sunar.
C.5.1 | Danigsandan yiiriitiilen goriisme siirecine iligkin geri bildirim alir.
e Aldig1 geri bildirimlere gére danisanin manevi danismanlik ihtiyacinin giderilip
Danisanla goriisme CS5.2 L e 11
Cs . giderilmedigini belirler.
siirecini sonlandirmak
C53 Destek ihtiyacinin devam etmesi durumunda daniganla gériismek {izere yeni bir takvim

belirler.
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Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
D.1.1 | Hedef gruplarin 6zelligine gore yiiriittiigii faaliyetleri tanitici ¢aligmalar belirler.
Hedef gruplara yiiriittiigii S o
D.1 | faaliyetleri tamtici bilgi D.1.2 | Hedef gruplarin bilgilendirici dokiimanlara erigimini saglar.
vermek
D.1.3 | Hedef gruplara yiiriitiilen faaliyetler hakkinda tanitici bilgi verir.
D1 Kurum/kuruluslar tarafindan belirlenen program kapsaminda verecegi din egitimi igerigini
" | grubun 6zelligine gore hazirlar.
Belirlenmis konul . o . . iy
Hedef gruplara dini ) e enTnlsv .o.nu. an Belirlenen program kapsaminda hedef gruplara yonelik egitsel faaliyetleri (egitim, atdlye
D.2 | iceren din egitimi D.2.2 o . ..
D | konularda bilgilendirme K caligmalar1, konferans vb.) ilgili kurumla birlikte diizenler.
verme
yapmak
D.2.3 | Hedef grubun 6zelliklerine uygun olarak hazirladigi miifredat1 kullanarak egitim verir.
D31 Kurum/kuruluslardan alinan izin dhilinde dini ve milli bakimdan 6zel giin/hafta ve
7 | gecelere yonelik sosyo-kiiltiirel ve egitsel etkinlik konular1 belirler.
Dini bilgilendirme Yirittigi faaliyetler kapsaminda tuttugu kayitlar1 periyodik olarak degerlendirerek elde
D.3 | amach etkinlikler D.3.2 | ettigi veriler ile siirecteki gézlemlerine gore yapilabilecek egitim, konferans, proje gibi
diizenlemek oOneriler gelistirir.
D33 Belirledigi etkinlik konusu ve sosyo-kiiltiirel ve egitsel etkinlik tiiriine uygun etkinlikler

diizenler.
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Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
E.11 Yiriittigii calismalara ait is kayitlarini karsilastirarak kendi geligsimi i¢in sonuglar
o cikarir.
Verdigi hizmetleri o .. S
E.1 E.1.2 Yiriittigii calismalarin sonuglarindan hareketle kendi is ve isleyisi ile ilgili 6z
izlemek o degerlendirme yapar.
E.1.3 | Elde ettigi sonuglar1 mesleki gelisimi ve hizmet siireclerinin iyilestirilmesi i¢in kullanir.
Manevi danigmanlik
. hizmetlerinin kalitesini E.2.1 | Periyodik olarak akran siipervizyon grubu oturumlarina katilir.
gelistirmek
E.2.2 | Mesleki hizmet kapsamina dahil mevzuattaki degisimleri takip eder.
Danigsmanlik hizmet ) o .
E.2 E.2.3 | Yirittigi faaliyetlerle ilgili kurum/kurulug disinda yapilan ¢alismalari takip eder.
stireclerini iyilestirmek
E.2.4 | Calisma yontemi ve deneyimleri hakkinda meslektaslari ile bilgi paylasiminda bulunur.
E.2.5 | Meslektaslari ile bilgi paylasimi esnasinda edindigi bilgileri hizmet siirecine yansitir.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
F.1.1 | Meslegi ile ilgili yenilikleri bilimsel kaynaklardan takip eder.
F.1.2 | Meslegi ile ilgili ilgili kurum ve kuruluslardan oryantasyon egitimi alir.
. . F.13 Kisisel egitim ihtiyaglarina gore ilgili kurum veya kuruluslar tarafindan diizenlenen
F.1 Bireysel mesleki o egitim programlarma katilir.
) gelisimini saglamak
Mesleki gelisim F.L4 Meslek ve hizmet alani dahilindeki sempozyum, konferans ve benzeri faaliyetlere
F | faaliyetlerini yiiriitmek o katilir.
F.1.5 | Mesleki belge ve dokiimanlarindan kisisel portfoyiinii hazirlar.
Meslektaslarnin mesleki | F.2.1 Hvl.zr.net Verdlgl kurum/kurulustaki meslektaslarina yetkinligi dahilindeki konularda
. egitimler verir.
F2 gelisimine destek
) vermek
F.2.2 | Alanda staj yapanlarin mesleki gelisimine katki verir.
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3.2. Kullanilan Arag, Gerec¢ ve EKipman

Bilgisayar ve temel ofis programlari

Hizmet verdigi kurum/kurulusa 6zgii yazilim ve donanim sistemleri

Iletisim araglari (telefon, tele-konferans sistemleri, faks, internet erisim cihazlar
ve benzeri)

Ofis araglar1 (fotokopi makinesi, projeksiyon cihazi, kilit sistemi i¢ceren evrak
dolab1 ve benzeri)

3.3. Bilgi ve Beceriler

NI R =

[US TN NG T NG TN NG TN NG T NG T NG T NS T NG T NG T NG I S e e Sy e = = S Vo
SO O 00 1IN N DN WN— OV WA WN~O:

31.
32.
33.

Bilimsel arastirma yontemleri bilgi ve uygulama becerisi
Bilgisayar ve bilgi teknolojileri kullanma becerisi
Catisma ¢ozme yontemleri bilgi ve becerisi

Cevre koruma bilgisi

Cok boyutlu analiz ve sentez yapma becerisi

Ekiple ¢alisma becerisi

Farkl1 sosyo-kiiltiirel gruplarla ¢alisma bilgi becerisi
[lahiyat formasyonu bilgisi

Is saglig1 ve giivenligi bilgisi

. Temel igyeri calisma prosediirleri bilgisi

. Kayit tutma ve arsivleme bilgi ve becerisi

. Kurum kiiltiirii bilgisi

. Kisileri ve olaylar1 kosulsuz kabullenme bilgi ve becerisi

. Manevi kriz ve psikiyatrik kriz arasindaki farki ayirt edebilme becerisi
. Manevi miidahale bilgisi

. Mesleki etik kurallar ve yasal kurallar1 uygulayabilme bilgi ve becerisi
. Mesleki inisiyatif kullanma becerisi

. Mesleki kapsamda bilgi giivenligi uygulamalar bilgi ve becerisi

. Mesleki mevzuat bilgisi

. Mesleki terminoloji bilgisi

. Planlama ve organizasyon becerisi

. Danigma yontem ve tekniklerini uygulama bilgi ve becerisi

. Risk durumlarin1 yonetme bilgi ve becerisi

. Sozlii ve gorsel sunum becerisi

. S0zlii ve yazili iletisim bilgi ve becerisi

. Stresle bas etme becerisi

. Siireg 1yilestirme bilgi ve becerisi

. Stire¢ izleme ve koordinasyon becerisi

. Temel ¢alisma mevzuat1 bilgisi

. Temel danigsma teknikleri Empati kurma, dogru soru sorma, yeniden ¢ergeveleme,

bilgisi

Temel dokiimantasyon uygulamalar1 bilgi ve becerisi
Temel ilk yardim bilgi ve becerisi

Zaman yonetimi becerisi
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3.4. Tutum ve Davramslar

I e

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Belirsizlik durumlarina kargi tahammiil gostermek

Calisma ortamindaki iligkilerinde olumlu ve duyarli olmak
Calisma zamanini ise uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Cevreyi korumaya kars1 duyarli olmak

Geri bildirimlere ve elestirilere agik olmak

Hizmet alanlarin sosyal, kiiltiirel, etnik, cinsel yonelim, cinsel kimlik ve engel
durumlarina duyarli olmak

Hizmet siirecinde motive edici, destekleyici tutumunu siirdiirmek

Hizmet siire¢lerinde kaliteye dnem vermek

Hizmet siireglerini etik ve yasal kurallara uygun ytiriitmek

flgili meslek elemanlari ile isbirligi iginde uyumlu ¢alismak

Is disiplini saglamada dogru, etkili davranis ve tutumlara sahip olmak

Is saglig1 ve giivenligi diizenlemelerini benimsemek

Kendi beden ve ruh sagligini korumaya 6nem vermek

Meslegine iliskin konularda paylasimct olmak

Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere acik olmak

Mesleki gelisimini siirdiirmeye 6nem vermek

Olaylar ve durumlar karsisinda esnek ve olumlu davranis ve tutuma sahip olmak
Sosyal sorumluluk ¢aligmalarina katilimda istekli olmak
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4.0LCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Manevi Danisman (Seviye 6) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme
ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye
iliskin islemler 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Yeterlilik Kurumu, Smav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yonetmeligi cercevesinde
yuritiilir.
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